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de France

APF : C'est aussi du Tertiaire !

NOS SAVOIR-FAIRE

* Réalisation de livrets d’accueil (mise en forpleotocopies, illustration, reliures...)

* Réalisation de badges

» Mise en forme de dossiers de communication eéditipn aux destinataires

 Traitement des demandes de cartes (scolairesgmitaires, bus, etc...)

* Traitement des expéditions de dossiers assusnutaire aux parents et suivi

 Traitement des enquétes administratives (expédlitraitement des réponses, analyse,
synthese des réponses...) - par exemple pour let phwj@ouvernement d’effectuer
une enquéte auprés des citoyens sur la simplicates documents administratifs

* Archivage numérique des dossiers du Conseil GEnecl, etc...

* Accueil téléphonique

* Gestion de bases de données informatiques

* Prospection téléphonique

Cette liste n'est pas exhaustive. Notre personnehos compétences, notre adaptabilité, nous
permettent de répondre tres rapidement a toutes deamdes, notamment lorsque celles-ci
présentent un caractere repétitif.

APF en effet est présente dans le secteur tertiairdepuis de nombreuses années. Vous
découvrirez, ci-apres, quelques-unes des activitégveloppées par les autres ateliers protégés
APF :

* Réponses négatives a candidatures spontanéespdirdndes Entreprises

 Création de badges

» Mises a jour de fichiers informatiques

» Déclarations préalables a 'embauche pour TURBSA

* Numérisation de documents pour la CCIl de Lyorca@® ROM

» Phoning (prise de RV pour cabinets médicauxp& BLANQUI

* Gestion des remboursements pour une mutuellFRARBLANQUI pour AXA

* Traitement des remboursements tiers payants tatieps

» Mises a jour des dossiers de Sécurité Sociale auk rejets, déces, etc...

* Traitement des adhésions volontaires a la Séc8dtiale (pour les professions libérales
par exemple)

* Du routage

* De la logistique

* Du traitement d’enquétes consommateurs

* De l'analyse de stages en anglais et espagnollp&@ié DANONE.
Pour cette activité, 'opérateur possede une liearclangues appliquées.

« Traitement de jeux concours sur Excel en basdodaées avec adresses et édition
d’étiquettes sur enveloppes pour la Sté BAYARD PRES

* Océrisation de documents Logiciel « FINEREADER ».

* Inscriptions & 'ANPE des candidatures des intttemts du spectacle.
L’inscription se fait sur le logiciel spécial dANPE..




