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Tél. : 03 29 35 29 77
Fax : 03 29 82 23 85
www.apf-soustraitance.com

Centre de relation clientCentre de relation client
>  Prise de rendez-vous B to B

>  Enquêtes de satisfaction

>  Relance d’événementiels

>  Qualifi cation de fi chiers

>  Back offi ce du service client

>  …
• Le management autrement • Encadrement qualifi é et expérimenté • La qualité privilégiée

• Prestation en coûts variables • Souplesse horaire • Déduction FIPHFP et AGEFIPH

JVSCablage
Nettoyage matériel
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Le centre d’appel autrement …


