Conciergerie d’Entreprise

Au-dela des objectifs d’amélioration du fonctionnement d’ensemble des services et des
objectifs économiques, de plus en plus de grandes entreprises ont la volonté de créer pour
leurs collaborateurs un environnement de travail : innovant, performant, améliorant la
qualité de vie au travail des occupants (évolution des modes de fonctionnement, équilibre
vie professionnelle / vie privée, ...), et répondant aux exigences en matiere de
Développement Durable et de RSE.

C’est pourquoi, elles considerent maintenant indispensable, ’existence au sein de leurs
établissements d’une conciergerie.

Une offre multi-canal avancée

Bien-étre a la carte, pionnier de la Conciergerie d’Entreprise en France et Amploi, Entreprise Adaptée
ont décidé d’offrir ensemble aux Grandes Structures privées et publiques une prestation disposant de
caractéristiques avanceées :

1. Une accessibilité partout, tout le temps et pour tous

#® Présence du / de la concierge dans des horaires dédiés,
#® Plateforme téléphonique 24/7, N° dédié,
#® Espace de services en ligne, Email dédié,

#® Conciergerie mobile, iPhone. @ \J @
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2. Un bouquet de services pratiques lacarte
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3. Votre bouquet de solutions de vie
#® Des solutions ciblées pour répondre aux demandes urgentes ou durables pour vos collaborateurs
et leurs conjoints.

L’offre de notre conciergerie connectée se déploie autour de six besoins essentiels :

#® MA FAMILLE, ME LOGER, MON DOMICILE, PRENDRE SOIN DE MOI, MON TEMPS
LIBRE, MES CONSEILS EXPERTS.

Une conciergerie responsable

Des engagements sociaux pour une « empreinte sociale » positive :
#® Dont, le développement de Daccessibilité de 1’emploi aux personnes handicapées et des
partenariats avec des prestataires du STPA...

Des engagements économiques pour une relation commerciale « durable et équitable » :
#® Dont la promotion du tissu économique local en privilégiant ’achat au STPA

Des engagements environnementaux pour diminuer « I’empreinte carbone » :
#® Dont le développement des « bonnes conduites » écologiques: conciergerie « zZ€ro papier »...



AMPLOI Entreprise Adaptée

AMPLOI poursuit un double objectif d’insertion professionnelle et de performance dans les prestations
de services qu’elle assure.

Entreprise d’insertion, elle travaille tres en amont sur les parcours des personnes et integre la spécificité
de chaque situation de facon a révéler les compétences et non les handicaps.

Entreprise performante, elle met en pratique les meilleures méthodes et propose a ses Clients 1’état de
I’art dans chacune de ses activités de facon a étre en phase avec les attentes du marché.

Parce que les situations de handicap sont complexes et ne peuvent étre I’affaire d’un seul, elle met en
ceuvre des démarches de coopération réunissant plusieurs acteurs engagés dans cette cause.

Bien-étre a la carte

I y a 10 ans, Bien-étre a la carte ouvre la voie et crée en France un nouveau concept de service
totalement inédit : la conciergerie d’entreprise.

Aujourd’hui, elle continue d'innover pour vous.
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En 2012, Bien-étre a la carte a 10 ans et lance une nouvelle identité, une nouvelle signature et une
nouvelle offre empreintes d’innovation et qui renforcent son engagement premier : étre toujours plus
proche de vous.

Fort de son expertise et d’'un bouquet de services uniques sur le marché, Bien-étre a la carte est le
partenaire des entreprises qui aident leurs collaborateurs a mieux concilier vie professionnelle et vie
personnelle.

Bien-étre a la carte c'est...

# 350 000 bénéficiaires des programmes de Conciergerie
# 50 programmes de conciergerie sur site
# 70 programmes de conciergerie connectée
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pour simplifier son quotidien pour acheter facile etmalin  pour se faciliter les courses pour se sentir bien




