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PRESENTATION GENERALE




PRESENTATION DE
L.E.A SERVICES

En 2011, Nathalie BRINGAS créée a DAX
Landes Entreprise Adaptee Services
reposant sur deux piliers fondamentaux

Proposer aux entreprises des prestations de qualité dans
différents domaines.

J U
@ (UNION NATIONALE DES

Permettre aux personnes en situation de handicap un acces
facilite au travail.

(L’Entreprise Adaptée est une entreprise du secteur marchand employant
entre a5 et 75% des collaborateurs en situation de handicap). ( 7
Aujourdhui L.E.A Services compte 46 collaborateurs, -

1 établissement secondaire a Bordeaux et plus de 125 clients

Y

AGREEE E.A.

(DEPUIS JUILLET 2011,
RENOUVELE 2014, 2017 ET
2020 POUR 5 ANS)

AGREEE ESUS

(ENTREPRISE SOLIDAIRE
D'UTILITE SOCIALE)

e

LABELLISES ADHERENT FEP

(ENGAGES RSE DEPUIS (FEDERATION DES

SEPTEMBRE 2021) ENTREPRISES DE PROPRETE)
ADHERENT UNEA

(CHAMBRE REGIONALE DE
L'ECONOMIE SOCIALE ET
SOLIDAIRE)

ADHERENT CRESS
(@)
@ @

ENTREPRISES ADAPTEES FILIERE
“PROPRETE ET SERVICES ASSOCIES)

Fédération des
Entreprises de
FPropreté et

F E P Services Associes

CENTRE SUD-OUEST

cress  UNoA

Chambre Régionale Union Nationa|e

de I'Economie Sociale . )
et S5olidaire Nouvelle-Aquitaine des Entreprises Adaptees

MODELE AFAQ 26000

Confirmé % %
AFNOR CERTIFICATION




L.E.A SERVICES est labellisé au niveau CONFIRME du label Engagé RSE d’AFNOR Certification.
Pour nous, c¢’est un moyen concret de mesurer la performance de notre démarche RSE pour répondre aux
Objectifs de developpement durable des Nations-Unies, en ligne avec la norme internationale
1S0 26000.

Nous rejoignons une communauteé de pres de 200 organisations labellisées Engage RSE

FOCUS LABEL
ENGAGE RSE

Vision RS Gouvernance NOTRE NOTRE
PERFORMANCE CONTRIBUTION
Mise en oeuvre RSE PAR AUX ODD
THEMATIQUE

Ressources Humaines

Modes de productions

Ancrage territoral

Indicateurs environnementaus

Indicateurs sociaux

Indicateurs économiques

100




LA FINALITE DE CES ACTIONS EST AVANT TOUT
| —4

D'INCLURE ET DACCOMPAGNER
DES PERSONNES EN SITUATION
DE HANDICAP

=

DE CONSTRUIRE ET FINALISER
AVEC ELLES UN PARCOURS

s
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!/ contribution H
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exigences de la \|
clause sociale

S

PROFESSIONNEL DURABLE

Ces projets s'appuient sur deux convictions indissociables. La premiere est que le travail reste un vecteur essentiel de
'intégration et de la citoyenneté et |la deuxieme est gu'une Entreprise Adaptée est un formidable « outil » de formation et
d’insertion durable.



QUEI.QUES PARTENAIRES

I Habitat @
Avtlotsr srstnciele, cest Peerier 4. fous
AQUITAINE ) LA POSTE
CREDIT AGRICOLE- Depuis 2012 XL HABITAT - “ﬁg“'s 2013 LA POSTE - Depuis 2014
secteur 40 secteur secteur 33

Nettoyage - Espaces Verts

Facility Management Nettoyage

Services ..
BAYONNE =5 METROPOLE B, Landais
e is 2015 BORDEAUX METROPOLE  VILLAGE ALZHEIMER- Depuis 2020
secteur 64 Dept;is 2:?321 sNecteur 40
secteur ettoyage
DEPU I S 201 1 Nettoyage Prestation vitrerie :
ot Keolrs & SAFRAN
PERIM ETRE CENTRE SUD-OUEST o -_-_ SAFRAN_ D - 2017
KEOLIS - Depuis 2016 epuIs
NOUVELLE AQU'TA'NE BOUYGUES BATIMENT- Depuis 2014 secteur 33 secteur 33
secteur 33-40 Nettoyage Nettoyage
Nettoyage
@ |
148 SITES CLIENTS __Cd_ & KLEDYS @) suea
KLEDYS TRANSPORT DE SANG )
CCI BG- Depuis 2018 Depuis 2018 SUEL - Deguis 2021
secteur 33 secteur 33 SEGLELIT SU-D &=

Hydrotech

Consulting Qualite Consulting qualité




____NOS PRESTATIONS

,/‘

NETTOYAGE V& g
2 AN = .
FACILITY ESPACES
SERVICES ASSOCIES NETTTGSJGAGE MANAGEMENT  VERTS
Industriel Gestion documentaire Taille, Tonte
Prestations spécifiques gggtzieeirl Massifs

QUALITE & RSE

Audits
Accompaghement

CONSULTING

Consulting

PRESTATIONS SPECIFIQUES

Nettoyage de réservoirs d'eau potable

L.C.Q HYDROTECH

+




MODELES DE CONTRACTUAI.ISATION

L.E.A Services est en capacité de répondre seul ou adossé a d'autres entreprises.

‘ques Tel-

INTERVENTION EN
COTRAITANGE VIA
UN GME

. Bouygues Télécom
. Contrat quadripartite
Bouygues Télécom :

Afin de facilité le déploiement et la gestion des prestations, plusieurs stratégies de pilotage ont déja
été déployées:

-Prestation directe

-Prestation en sous-traitance

-Prestation via un FMEUR

-Prestation en cotraitance.

Ainsi hous pouvons nous adapter a la demande de s

Nnos clients de maniere efficace. Keolrs

PRESTATION oy
I POS” VIA U?‘IE SOOUS' V|A UN FMEUR ( —APAIPS , |
oAl TRAITANCE nemancommics | | e e

DIRECTE

LA POSTE Hoétel
logistique Urbain
Contrat de Ter rang

Pilotage LEA Services

. Communication

directe

Contrat de ler rang
Communication
directe avec le client
Pilotage et mise en
relation via le FMEUR
Bouygues Energies &
Services

. Mise en place par LEA
Services d'un GME avec 5
Entreprises Adaptées
réparties sur le territoire
Francais afin de couvrir la
totalité des 11 sites
e Pilotage fait par GSF a la
demande du client

KEOLIS via Atalian
Contrat de sous-
traitance avec Atalian
Pilotage LEA Services
Recours au secteur
adapté imposé dans
I'appel doffre




CHIFFRE D'AFFAIRES 2021

Evolution du chiffre d'affaires

1 200 000,00 § -
1 100 000,00 § -
1 000 000,00 § -
Q00 000,00 % -
800 000,00 % -
700 00000% -
600 000,00 % -
500 000,00 % -
AQ0 000,00 % -
300 00000% -
200 00000 % -

100 000,00 § -

0,00 §



CHIFFRES CLES

REPARTITION DU CHIFFRE

D'AFFAIRES PAR SECTEUR
D'ACTIVITES

% CHIFFRE D'AFFAIRES
PRINCIPAUX CLIENTS
(ENGAGES EN 2021)

REPARTITION GEOGRAPHIQUE
DE NOS CLIENTS

Pyrénées Atlantiques Credit Agricole :
20/, : 10.2% Hydrotech

. Clairsiennes " .- 1%

: 9% . ng:)}lte

‘Autres clients :Espaces Verts ° "°

39.7% 12%
La“ges XL Habitat
44% 12.1%
Gironde M
94% S 14% Nettoyage
64%

Bouygues Batiment 13.9%
8%



PILOTAGE DES PROCESSUS

ENGAGES DANS UNE
DEMARCHE QUALITE

ISO 9001 ET UNE ' Nathalie BRINGAS |
DEMARCHE RSE, L.E.A PM1

Processus de Management

Laurence COLIN LAPEYRE

SERVICES A DEPLOYE [ Définir et piloter Ia stratégie sociétale de Mesure Analyser ot Amélorer e SMO
UNE APPROCHE lentreprise
PROCESSUS. / \

DES PILOTES ACTEURS
METIERS SONT EN
CHARGE DE
L'AMELIORATION DE
CHAQUE PROCESSUS

ENFIN CETTE
APPROCHE NOUS A

PERMIS DE RENFORCERE

NOTRE ECOUTE CLIENT.

Processus de Réalisatio

| Mathalie BRINGAS

PR1

FROMOUVOIR
ET VEMDRE

Processus Supports

P51
Développer les
compétences et les
connaissances

. Mathalie BRINGAS
- Aurélie LEBORDAIS

*

Lucie L PRZ 3
A-CILIT"r' MAMAGEMENT

PR2 .2

w ESPACES VERTS

PRZ .3
HYDROTECH

PRZ .4
CONSULTING

PR2 .1

Sophie D Corinne D PROPRETE

PS3
Piloter les affaires
financieres et
juridiques

FS2
Fournir et maintenir
les équipements

' Lucie LALOUBERE

. Nathalie BRINGAS
. Aurélie LEBORDAIS

Lucie LALOUBERE

PR3
SUNVRE ET

FIDELISER

Maitriser
'hygiéne et la
securite

 Vincent MONGIS




NOTRE

DEMARCHE RSE

LES A DE L.E.A SERVICES

La démarche RSE est créatrice de sens
et de valeurs. Elle inscrit
incontestablement l'entreprise dans
une croissance durable.

Dans le cadre de notre démarche de labellisation R.S.E., le déploiement de notre
politique RSE s’articule autour des 4 grands axes ci-apres :

ADAPTER

NOS ressources et faire
naitre des talents

Q@Q
00
ANIMER

notre service d'un souffle
novateur et responsable

AGIR

pour une société durable et
solidaire

@

AUGMENTER

notre
Ca pltal environnement

Former nos collaborateurs pour élever leurs compétences,
Limiter la pénibilité en adaptant nos techniques,

Elaborer et suivre le projet professionnel de nos collaborateurs,
Promouvoir la diversité et I'acceptation de tous.

Répondre a nos clients avec justesse et innovation,
Evaluer et améliorer nos performances en toute transparence,
Construire une coopération durable avec nos partenaires clés.

Batir autour de notre valeur premiere,
Etre complémentaire et non concurrentiel avec les autres EA,
Cultiver notre politique participative.

Maitriser notre consommation énergétique recycler nos déchets,
Réduire notre empreinte carbone,

Développer l'utilisation de produits et processus respectueux de
I'environnement.



INDIGATEURS SOCIAUX

REPARTITION FEMMES/HOMMES REPARTITION DES TRAVAILLEURS REPARTITION DES EFFECTIFS
EN SITUATION DE HANDICAP
Contrat d'apprentissage

25 40 10%

30 Non TH
20

10

0

Femmes Hommes Encadrement Oeuvrants

20
15
10
D
0

Salariés en CDI
90%



Gestion des Ressources Humaines

GESTION DE L'ABSENTEISME NOTA:

L.E.A SERVICES intervient, sur 'ensemble des sites de ses clients avec : - L.E.A SERVICES n'utilisera en aucun cas du personnel
-du personnel formé, intérimaire

-recruté majoritairement en CDI, - Le personnel recruté est local, habitant a proximité des
-du personnel en temps partiel choisi et non imposé. lieux d’interventions.

Pour pallier les absences planifiées (congés payés, absences autorisées, congés maternité ou parental, ..),
comme pour les absences inopinées, L.LE.A SERVICES mets en place un systeme de suppléances entre
plusieurs personnes afin d'assurer une totale polyvalence et réactivité.

Un chef d'équipe dit "volant" peut pallier les absences sans déséquiilibrer I'organisation de I'ensemble de
notre équipe.

GESTION DES COMPETENCES Formation 3

I'utilisation des
Equipements de
protection

Gestes et postures :
protéger nos
salaries des TM.S.

Formation S.S.T,,

hygiéne- prévention

Formation sécurité sécurité -
a 'embauche dans comportement
le respect du plan

de prévention

Formation interne
meétier afin de
maintenir,
développer et
cultiver les
compétences




LA PRESTATION DE

NETTOYAGE



NOTRE PRESTATION

Nos produits d'entretien « Ecocert et/ou
Ecolabel » sont concus et fabriquées par
une entreprise basee dans les Landes.




SUIVI DE LA PRESTATION

Réaliser la prestation de
nettoyage selon le planning
établi

Réaliser la prestation décapage
[ remise en état

Le chef d’équipe Ed

Gérer I’hygiéne et la sécurité
(PP)

Geérer 'amélioration continue

Le responsable qualité

Niveau 1

Réaliser son autocontrile 7

Niveau 2/ 3

Réaliser son autocontréle P,

Niveau 4 [/ 5
Réaliser le contrdle

Avertir le responsable qualité

Ecart a la

Corriger immédiatement

Avertir 'agent

Ecart @ la Correction
prestation ? possible
Correctionfimpossible
Avertir le chef d'équipe
Ecart & la Comrection
prestation ? possible
Correction|impossible

Avertir 'agent

Correction

prestation ?

Correction|impossible

possible

Avertir le chef d’équipe

Avertir le Responsable formation

s
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LOCAL COMTROLE | OPERATIONS DE METTOYAGE

Propreté des surfaces verticales

5 des ob, meublants

Finition parties baszes et houtes des objets

[Evacuation des dechets ou vidoge et propreté des poubelles

| Absence de toiles d'araignées <3m

(%"a

%'(u'

(Abzence de toiles B'm& <3m

des sals

Propreté des surfaces verticales

Dépoussiéroge des objets meublants

[Finition parties basses et houtes des objets meublants

[Evacuation des dechels ou vidage et propretd des poubelies

[eropretés des surfaces verticales

Deépoussiéroge des objets meublants

[Finition parties basses et hautes des objets meublants

|Evocoation des dechels ou widoge €f proprete oes p

Absence de toilkes d'aralgnées <Im

@,

!

Froprete des 5oz

Propretés des surfaces verticales

Dépoussiéroge des obyets meublants

[Finition parties basses ef houtes des objets meublants

Evacuation des dechefs ou wdage ef propreté des poubelles

Absence de toiles d'araigndes «3m
Propreté des sols

té des surfoces verticoles

= dés objets meublants
[Finition porties bisses ef hautes oes oBjets meublants

[Evacuation des dechets ou vidage et propreté des lles

Abzence de toikes d'araiondes im




!

REGION

Nouvelle-
Aquifaine

EFFICACITE
Détergence
Dégraissage
Odorisation

LES PRODUITS (nzypln

L.E.A SERVICES utilise des produits fabriqué dans les landes par ACTION
PIN fondé par le groupe DRT (Dérivés Résiniques et Terpéniques).

SANTE
Bon profil
toxicologique

C'est un acteur économique majeur engagé sur la Chimie Responsable et
Végétale et la valorisation des dérivés de Pin des Landes.

En s’appuyant sur les propriétés de ses matiéres premiéres
(désinfectantes, nettoyantes et odorisantes notamment), DRT, via son
département « Spécialités », a développé dans les années 1950, des
produits finis désinfectants et insecticides a destination du grand public.

ENVIRONNEMENT
Bon profil
environnemental

Puis c’est en 1964 que la formulation du premier produit d’hygiéne « LA NOUVELLE EFFICACITE ECOLOGIQUE »
européen a base d’essence de Pin voit le jour sous le nom de « 121 B ».
Ancétre du VRAI MENAGE, il sera le véritable prémisse a la création de la i e e
gamme LE VRAI PROFESSIONNEL. e . u o
de salissure. mmm

la salis re

Elimination des fragments de salissure par les f"’g'"e
\ tensio-actifs. """‘é‘
/ 5wf/ ~
:,1 % % ,}/ /, * ACTION IMMEDIATE :
,% 1 millier de salissures dégradées par seconde.
* ACTION LONGUE DUREE : 0 La ﬂ::f; ure

Ll‘ E F F I C A C l T E F A R N AT U R E dégradation en continue tant gu'il v a de la

salissure. '



| A PRESTATION QUALITE




NOS OFFRES

Vous avez besoin d'un accompaghement qualité
si vous souhaitez :

Aprés ces cing années de développement dans le domaine de -Faire évoluer votre démarche qualité,

la propreté et des services associés, nous avons décidé d'élargir -Démarrer une démarche qualité.

notre offre de services.

N
Forts de notre expérience aupres de clients tels que Le Crédit « Formation iso norme
Agricole d'Aquitaine, La Poste, Bouygues Batiment, Bouygues « Auto-diagnostic
Télécom, nous avons conscience que la compétitivité des _/
entreprises est liée a la qualité.
« Audit de diagnostic 3

Les démarches d'amélioration des performances, de « Elaboration d'un plan
certification et d'accréditation sont indispensables au succes d'action avec

: : lorganisation )
durable des entreprises. evaluation

Ainsi, Nous vous proposons aujourd'hui un service
d'accompagnhement dans vos démarches qualités se déclinant
sous trois angles:

 Journée(s)* daccompagnement
a la réalisation d'un plan

, d'action

-La formation, « Création d'outils

-L'accompagnhement, 1t

L’'audit. X*j sur site




Focus demarche RSE et 1S0 26000

FORTIFIER SES
VALEURS

Consolider les
valeurs de I'entreprise a
travers la satisfaction
des clients, des salariés,
les relations fournisseurs
et partenaires, le
respect et I'éthique, les
solidarités... etc.

"

ENRICHIR SON
MANAGEMENT
GLOBAL

' Appréhender un
management global
allié aux actions de

développement
durable en adoptant
des méthodes de

management efficaces,
iInNnovantes et durables.

MAITRISER SES
COUTS

Mieux maitriser vos
couts par la réduction
de vos consommations
d'énergie, d'eau et de

déchets

CONTROLER SES
IMPACTS

Mieux maitriser vos
couts par la réduction
de vos consommations
d'énergie, d'eau et de

déchets




QUELQUES EXEMPLES D'ACCOMPAGNEMENTS

SYNLAB\/

AQUITAINE

AUDIT ISO 15189 -
ACCOMPAGNEMENT

-Audit blanc externe
-Mise a niveau des indicateurs
qualité, suivi des non-
conformités, gestion
documentaire ..etc.

C

CCI BORDEAUX
GIRONDE

piiiiwinn I*I:: i mini ]

TN TN lnminnnn
Alliés pour entreprendre

DIAGNOSTIC ISO 9001 -
ETAT DES LIEUX DES
PRATIQUES - RESOLUTION
DE PROBLEME

-Diagnostic documentaire,
-Audit terrain et entretiens
individuels,
-Diagnostic organisationnel (outil
DCA - Créé par IFEAS) aboutissant
sur un plan d’'action avec pilotes,
-Diagnostic initial iso 9001 : 2015.

e
\)(%)r KLEDYS

ACCOMPAGNEMENT ET
SUIVI POUR LA MISE EN
PLACE D'UN SMQ

.Sensibilisation a la norme iso
9001:2015

-Diagnostic initial suivi de la mise en

place d'un plan d’action,

‘Mise en place d'un outil de gestion

des Fiches qualités,

-Définition des processus et pilotes,
‘Mise en place et suivi d'indicateurs.



LES PRESTATIONS SPECGIFIQUES




Nos equipes interviennent sur les
secteurs 40-64 et 33

NOTRE PRESTATION




Comeptences et Encadrements

NIVEAU 1 : lagent (pendﬂnlll’inlervemiﬂn}

GESTION DES COMPETENCES

LEA SERVICES f llaborat les troi ivants : :
orme ses collaborateurs sur les trois axes suivan R Niveau 1

prestation de Réaliser son

-  Sécuritaire, -
autocontrile

- Réglementaire

- Technique.

Comedtion Co rriger
possible immedictemeant

== + == Fncadrement W
Suppléances complétes Nivens
(o Suppléances partielles N Ecart & la
ealizer prestation 2
i . 1% AUTORISATION DE TRAVAIL EN MILIEU CONFINE contrile
» Responsable de la prestation ; e e I | .

: 3 Détealins fime Altestation PREREOYNS CATEC
JUPONT [ IMAE: CREANIS

» Organisation des plannings
» Garant de la securite et de la
qualite

UPOK T 1
T3 Ditemter du CUTEE o s e i s s
A B T | ot

FORCINN: P Mocpmind i ORCASISH
% A rogu bos bmutrucsions & roposter var bos sits dinbervostion

Responsable 2 Agents
= Certificat CATEC ey Prestations service : = Certificat CATEC
= Formation interne : : SPéCIﬁQLIES secteur 40 *‘ = Formation interne :

Hygiéne Sécurité
prestations spécifiques
= Formation interne :

{! Hygiéne Sécurite
prestations

a3

Correction Avertir / Former
possible l'agent

Correction impossible ow écart répate

e —————— .

3 e ) ittt | (S Avertir le Responsable
— T e

N trawaiter on mdion confind om tant e : | [Fatervenssi

= Niveau 3 Ecort d lo cion m

'hygiéne et Réaliser le prestation ¥
la sécurite

(PP}

Protocole de nettoyage
prestations spécifiques

Chef ® Formation interne :

suivi qualité

= Formation interne : d’équ'lpE 1 Agent Protocole de
Encadrement chantier prupreté service yage Comection  immédiate
: s prestations R
prestations spécifigques secteur 40 secteur 33

Avertir le Client du plan

d'action @ metire en

specifiques

place

possible
Avertir le chef

d'équipe
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SUIVI DE LA PRESTATION

MNOM DU RESERVOIR |

TYPE DE RESERVOIR : O surélevé M Au sol O Enterré

| MATURE ET ETAT DE L'OUVRAGE

La prestation est encadrée par un rapport e
de visite qui est envoye en suivant = —— — _—

de sa réalisation. = ==

Nos equipes sont equipées de tablette e B ——
gui leur permettent en temps réel [ — e
d'editer les rapports accompagneés de e E— : “"
ohotos le cas échéant. Tm m m

= e ——

FFFFFFF — T

NOTA : Joindre le bulletin d'analyse (fax + bulletin laboratoire) ET photos ET |e schema du réservoir (cote
daspiration) a ce Rapport de visite



06 42 49 45 49

www.leaservices.fr




