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. / . . /
Situer so(mle de manager au sein des fonctions de
I'entreprise

Deflnlrxfes missions et responsabilités d’'un ménager d’unité
ReaHser un diagnostic de son unité (organ(satlon
pgfformance fonctionnement) p

ldentifier une problématique prlorltalre et structurer un plan de
progres

u pilotage des actions au
sein de sa Business Unit

Alternance apports theprlques et mises en pratique
Travaux de réflexion sur son unité et ses pratiques
manageriales |

Construction progreSsive du diagnostic individuel et
d’unité /|

Débriefing coIIectlf et capltallsatlon des
expeériences \
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Introduction : objectifs, cadgrget attentes

Fonctions de I'entreprise e:,fa ompétences managériales clés
Réle et missions du mangger d’'unité

Autodiagnostic manageérijal

Diagnostic de l'unité (outils et grilles)Méthodologie : du
diagnostic au plan de progres

Organisation du travail intersessions

Une note sera donnée par le consultant a lissue de
la session
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Analyser | /enjeux stratégiques d’une activité et Gr impact

operatlo nel /é

Contrlbuer a I'élaboration d’une stratégie marketlng et

commerC|aIe pertinente /

Syucturer une offre (produits/services) /al/ gnée avec les
bjectifs de performance

/ Définir une organisation commerma}e adaptee aux marchés

O

O

O

O

O

O

ciblés

Intégrer les leviers digitaux pour développer la visibilité et la
fidélisation

Piloter des actions de développement (dont international) en
cohérence avec la stratégie

r 4

/

/)
Alternance apports e’b’fnceptuels et mises en
pratique (2/3 — 1/3)
Exercices fil rouge’ sur les problématiques réelles
des participants / |
Travaux en sous—groupes avec restitution et débrief
collectif [
Capitalisation des apprentlssages a partir des
retours d’expérience\

O O O

O O O

Introduction : objectifs, attefw s et partage d’expériences
Fondamentaux de la strate/ e et réle du management
intermédiaire

.r’f

Ouitils d’analyse stratégi
positionnement)
Passage de la stratégie au marketing (segmentation et ciblage)
Construction de I'offre marketing (mix produit / marché)

Mise en application’sur les problématiques des participants

e (diagnostic, environnement,

Contréle continu
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¢  Adopter uné posture de leader adaptée aux situations
managéyiales /é

z Adaptefr son style de management au nlveau/d autonomie et

de rvrotlvatlon des collaborateurs /
< C/anduwe des entretiens managériaux efff{caces (recadrage,

fmotlvatlon délégation) /
¢ / Gerer les situations sensibles et les, £onflits avec méthode

;(DES(Tmtemgénve—emomrmeﬂeT’
¢  Développer 'engagement individuel et collectif des équipes
/
Vi
//

¢  Alternance apports, l‘éflexions individuelles et

ateliers en sous- groupes
2 Mises en S|tuat|on et simulations avec débrief

personnalisé /|
2 Analyse de S|tuat|ons (dont support vidéo / film)
2  Auto- dlagnostlc§ et|exploitation des expériences

participants

O

OO0 00

Introduction : attentes, posth e de leader et enjeux du
management //
Fondamentaux du Ieadershlp et management situationnel

Communication interper: nnelle et posture assertive
Conduite d’entretiens managériaux (feedback, recadrage)
Gestion des situations/difficiles et des conflits

Motivation, délégation et management adaptatif

Controle continu



Méthodologie d’analyse stratégique (Cours online)

COMPETENCES VISEES

PLAN DU MODULE DE FORMATION

2 Reéaliser un’diagnostic stratégique complet (inter ¢  Fondamentaux de la stratégie et cadre d’analyse

2 Identifieples leviers de création de valeur et les/avantages ¢  Diagnostic stratégique (interne, externe, parties prenantes)
concurfentiels ¢  Segmentation stratégique/et analyse des activités

¢  Construire des scénarios stratégiques co ¢ Elaboration des scénari o/: stratégiques
argumentés 2  Choix stratégique et buginess model

¢ Evaluer les impacts et les risques des/choix stratégiques ¢  Mise en ceuvre : piIote, gouvernance et conduite du

¢ / Décliner une stratégie en plan d’actjons opérationnel et changement "
pitotable

O

Conduire la mise en ceuvre et accompagner le changement

§

/
MOYENS PEDAGOGIQUES

EVALUATION DES ACQUIS

Z  Contréle continu

O

Apports méthodologiques et outils d’analyse
stratégique

Etudes de cas et mises en application
Travaux d’'analysge gt de construction de scénarios
Echanges et prise de recul sur les pratiques
stratégiques

O O O
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Réaliser ?/aiagnostic commercial complet (marc é/,
performa ce, organisation)

Constp(ure un plan d’action commercial allgrjé avec la
stratégle /

D/ecllner des objectifs en actions opera)onnelles et
mesurables

/ Animer et mobiliser une équipe con)mermale autour du PAC

m a l'aide d’indicateurs

pertlnents
Evaluer et ajuster le PAC dans une logique d’amélioration
continue

/

/]
Apports methodolog(&q’!ues et outils opérationnels
Etudes de cas et constructlon de PAC
Mises en situation/ (anlmatlon pilotage commercial)
Travaux prathues et appropriation des outils
/ |

OO0

O O

O

Introduction : enjeux du plajl/é’action commercial
Diagnostic commercial (analyse 360° de I'existant)
Construction du PAC (objectlfs actions, ressources)Animation

du plan (mobilisation et

Pilotage de la performapice (indicateurs, tableaux de bord)

Evaluation et ajustem

otage des équipes)

t du PAC

Controle continu
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Renforce(gc;n leadership et sa posture managériate
Commun quer de maniére claire, impactante etmobilisatrice
Gerer éfficacement son temps et celui de so,rf équipe

Adapter son management aux profils et aw( contextes (dont
m}ergeneratlonnel)

Prévenir et gérer le stress individuel et collectlf
/ Animer des dynamiques collectives, €t des réunions efficaces

/)
Webinaires interactifé"et orientés pratique
Apports methodologlques et outils directement
mobilisables
Exercices et misés en situation
Partage d’expériences et conseils adaptés aux
contextes profegsionnels

QO

O O

O

O O

Webinar 1
Webinar 2
style
Webinar 3
pratique
Webinar 4
Webinar 5

N/A

: Gestion du terrfp individuel et collectif
: Management |h ergénérationnel et adaptation du

{/
[/
Iy,

{f 1 " .
. Intelligence gollective — méthodes et mise en

: Gestion dy stress et des situations de tension
: Prise de/parole et animation de réunions
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Clarifier Ie/s m|33|ons activités et competences}u/fnétier de

managey

Propoger une méthodologie pour conduire Ie,é projets et, plus
partLCullerement les projets de changement dans les organisations

M/ettre en place une démarche partlcg?hve

Assurer le suivi auprés de chaque pal Icipant pour mettre en

/ ceuvre son Plan de Progrés /-"

Chaque participany presente 'avancement de son
plan de progres. Les autres participants le
débriefent en lui @pportant leurs retours et
questionnement$. Le consultant apporte ses
recommandatiop\s et éclairages complémentaires.

O O

O

O O

Présentation / /
Les différentes phases d’ ur‘l;projet
* Définition et conceptlon du projet

* Etude et développément du projet

* Réalisation et suiyi du projet
Intégrer les méthodes/de conduite de projet dans
la réalisation des plans de progrés : structurer et
piloter ses actions de maniére performante
L'organisation du projet
Les grilles d’autodiagnostic

%

Notation individuelle sur 'avancement du plan de
progrés
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Lire et inte p/réter un bilan et un compte de résult
Compre dre les mécanismes de la comptabilité'générale
(partle/double) 4

/
Enre/glstrer les principales opérations comptables de

I gntreprlse
onnstrwre et équilibrer des états flnanC|ers simples
/ Traduire des opérations economlqu/es en écritures comptables

_Ummérm”nves—wmptablwgo’ur dialoguer avec les

parties prenantes financiéres

/

/

//
Apports progressifs ét' pédagogie structurée
Exercices prathues et cas d’application
Supports dlgltaux (v:deos + entrainement)

I
/ |

OO OO0 00

Fondamentaux de la comptfe ilite et role des états financiers
Structure et lecture du bilapy

Structure et analyse du cg;mpte de résultat

Principe de la partie douple et enregistrements comptables

Financement de I'entreprise (capital, emprunts)
Gestion des immobilisations et amortissements
Comptabilisation des’opérations courantes (salaires, TVA)

Contrélé continu
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Adoptera‘?é posture de facilitateur de I'innovation-au sein de ¢  Enjeux et fondamentaux de;lé(nnovation en entreprise
SOn orge isation //é 2 Innovation collaborative et/conditions de réussite
Moblllser les équipes autour de démarches géllaboratlves et 2 Méthodologie de Creative/ Management
creatl/ves / 2  Atelier de mise en pratique

U/trﬁser les méthodes d’innovation ( Crez/a,tlve Management, ¢  Fondamentaux du Design Thinking
XE)eS|gn Thinking) 2  Retours d’expérience gt appropriation des outils

/ Concevoir et animer des ateliers d’ mnovatlon (workshops,

Test & Learn)

Co-construire des solutions innovantes avec les parties

prenantes

Capitaliser les retours d’expérience pour améliorer les

pratiques /

/4
f 2  Contrble continu

Apports méthodologiques et outils d'innovation

Ateliers collaboratifs et mises en situation

Expérimentation des méthodes (Creative /

Management, Design Thinking) P

Travail sur des cas (concrets issus des participants ) 7

; | S
e
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/
Lire et inte p/réterles états financiers (bilan, compté de
resultat,, ux)

Analyser la performance économique et flnarfmere d'une

actlvfte /
C/aiculer et exploiter les principaux ratlos ‘de gestion et de
rentabilité /

/ Evaluer les équilibres financiers (FBNG BFR, trésorerie)

m et les marges

Utiliser les outils budgétaires pour orienter les décisions

/

/

/]
Apports methodolog(ques et outils financiers
Etudes de cas (dlagnostlc financier complet)
Exercices de calcyl gt d’analyse
Mises en application sur des situations d’entreprise
/ |

O

O O

O O O

Fondamentaux de I mformai n comptable (bilan, compte de
résultat)

Analyse de la création de, ’\/aleur (SIG, CAF, flux de trésorerie)
Equilibre financier et ge 'on des risques (FRNG, BFR,

solvabilité)
Analyse globale de la performance (ratios, rentabilité)

Ingénierie des colts (coults fixes/variables, directs/indirects)
Pilotage de la rentabilité (seuil de rentabilité, marge contributive)

Contréle continu
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Techniques d’acquisition et de fidélisation (cours online)

COMPETENCES VISEES

PLAN DU MODULE DE FORMATION

Définir un

z stratégie d’acquisition et de fidélisationclient 2  Enjeux de I'acquisition et de Ja fidélisation
¢ l|dentifieples segments clients et construire une/proposition de £ Elaboration d’une stratégie de croissance
2  Techniques et canaux d’ quisition client
c ¢  Meéthodologie du growth acking
¢  Stratégies et outils de fidélisation
c quisition et de relation Z  Pilotage de la performance et optimisation des actions
c Slisation performants

Mesurer et optimiser la performance des actions marketing et
commerciales

§

/
MOYENS PEDAGOGIQUES

EVALUATION DES ACQUIS

Z  Contrble continu

Apports méthodologiques et outils marketing
Etudes de cas et applications concrétes
Mises en situation/sur des problématiques
d’acquisition

Analyse de camagjnes et retour d’expérience

O O O

O
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Proposer e méthodologie pour conduire les proj fs et, plus
partlculle ement, les projets de changement dgr/lé
Mettre/en place une démarche part|C|pat|ve /

Assurer le suivi auprés de chaque part|C|pant pour mettre en
oe/avre son Plan de Progres /
/ )

/

Chaque part|C|pant presente 'avancement de son
plan de progres. / |

Les autres partlcrpants le débriefent en lui
apportant leurs retours et questionnements.

Le consultant apporte ses recommandations et
éclairages complementalres

es organisations

r
v

O

Les difféerentes phases d’ ur;(;#rojet :

* Définition et conception du projet

* Etude et developpernent du projet

* Réalisation et suivj,du projet
Intégrer les méthodes de conduite de projet dans
la réalisation des plang de progrés : structurer et
piloter ses actions de’ maniére performante
L'organisation du projet
Les grilles d’autodiagnostic

/G/ Notation individuelle sur 'avancement du plan de

/

progrés

74 .
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Mettre en osuvre les fondamentaux de la gestion e/s
ressourg s humaines

Contrlbuer au déploiement et au pilotage d’ urfe politique RH
Developper les compétences et I employa,blllte des
cgﬂaborateurs

Structurer des pratiques managerlales’favorlsant

/
/ 'engagement

_hﬂggrerﬁfs—erﬂéuxﬁe—mhvatmn—d autonomle et de sens au

travail
Participer au dialogue social et aux processus RH de
I'organisation

/

//
Apports methodolog(ques et fondamentaux RH
Etudes de cas et situations de management
Mises en appllcatlon des outils RH
Réflexion sur les pratiques managériales
/ |

A OO OO0

Fondamentaux de la gestio}rzées ressources humaines
Conception et pilotage d’u:rﬁ, politique RH

Gestion des compétenceg;_.ét des parcours professionnels
Acquisition et développement des talents

Motivation, engagement’et sens au travalil

Réle du manager dang’la mise en ceuvre des pratiques RH

Contréle continu
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COMPETENCES VISEES

/
MOYENS PEDAGOGIQUES

Piloter et accompagner des transformations organisationnelles
Adapter son management a des environnements complexes

O O

Kotter)

Gestion des résistances gt engagement des équipes

Communication du cha gement et alignement des acteurs
parties prenantes

Intelligence collective et animation d’équipe

A O O QO

externes
‘ LR ~T . -

construction

§

EVALUATION DES ACQUIS

Z  Contréle continu

Apports méthodologiques et outils de conduite du
changement

Mises en situation/(communication, négociation)
Exercices d’application sur des cas réels
Partage d’expériences et débrief collectif

-

18
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Concevoir dn systeme de pilotage de la performa c/e aligné
avec Ia ratégie /
Traduu’e des orientations stratégiques en ob,}éctlfs
oper»‘atlonnels /

D/e‘flnlr et suivre des indicateurs clés de performance (KPI)
Construire et exploiter des tableaux de bord équilibrés

,.»"’/Deployer le pilotage au sein des eqylpes et coordonner les

contributions

Animer le pilotage et ajuster les actions en fonction des
résultats

/

/

Y/
Apports méthodologidues et outils de pilotage
Etudes de cas et coristruction de tableaux de bord
Exercices d’ analyse stratégique et de déclinaison
opérationnelle /|
Simulations de réunions de pilotage

OO OO0

O O

Fondamentaux de la stratééZé et du diagnostic stratégique
Définition des objectifs et §’9'narios stratégiques
Traduction des objectifs q,.ﬁ]"'indicateurs de performance

Construction de tableau
process, support)
Déploiement opérationnel et allocation des ressources
Animation du pilotage et ajustement des actions

de bord (axes financier, client,

19
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z S’entraTng‘/@l soutenir son plan de progres et a interagir avec

le jury
z Trava;l’(er sa posture, sa prise de parole et sa’ capacité

d’ ec;éute /
z Tpuver ses leviers d’amélioration en vye {du j jury final (fond

et forme) /

/ /
;
/
//

2  Présentation par cllﬁelique participant d’'une durée de

20 mn suivi de 1Q..-""rn'n de questions/réponses avec
le « jury blanc » (participants et consultant)

O

O

O

O

[
Créer les conditions favorahgl S pour communiquer
avec un auditoire : //
Qu’attend-il ? Quelle},,pbsture adopter?
Comment structurer/in message impactant?
Comment répondrg/aux questions / objections ?

Analyser et évaluer sgn plan de progrées a son état

Intégrer les méthodes de conduite de projet dans la
formalisation de son plan de progrés
Gérer stress et trac avant, pendant, aprés

/
Notation individuelle de la présentation des plans

de progrés en se plagant dans les‘conditions
réelles du jury final

20
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/
Présentirﬁs/c;n plan de progrés de l'unité et de sonplan de
progrés/ anageérial

Argumenter son plan de progrés aupres du jury
Tlrer/tous les enseignements de la soutenance ancrer les
ci;yangements de pratiques et de postur. 3 engages et se fixer

des objectifs pour poursuivre la dema/f“che de plan de progres.

/

Présentation et argu?ﬁentation de son plan de
progres (unité et managerlal) devant un jury. Un
temps de presentatlon un temps d’échange avec
le jury pour vannSer son travail et défendre ses
points de vue.

Soutenance

¢ J1etJ2:soutenance de ch%éue participant— 1h par
participant : //
» 20-25 minutes de preSentatlon (support PowerPoint)

» 20-25 minutes de questions — réponses

* 10 minutes de dépriefing entre le pilote et le président
du jury

¢  Débriefing des soutenances et cléture du parcours

/V(ote de soutenance

/ 21
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