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Situer son role de manager au sein des fonctlons de
I entreprrse
Definiy {es missions et responsabilités d’'un manager d'unité
Real1ser un diagnostic de son unité (organlsatlon
performance fonctionnement)

,.ldentlfler une problématique prlorltalre et structurer un plan de

/ progrés

—Centrrbueraﬂa—nﬂee—en—celjwe—etau pilotage des actions au

sein de sa Business Unit

Alternance apports thédfiques et mises en pratique
Travaux de réflexion sur son unité et ses pratiques
manageriales ¥

Construction progressive du diagnostic individuel et
d’unité /]

Débriefing collectif/ et capltallsatlon des
experiences
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Introduction : objectifs, cadr et attentes

Fonctions de I'entreprise et éompetences manageériales clés
Réle et missions du manager d'unité

Autodiagnostic manageryﬁl

Diagnostic de I'unité (outils et grilles)Méthodologie : du
diagnostic au plan de progres

Organisation du travail intersessions

J $or-
Une néte sera donnée par le consultant a l'issue de
la session
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Analyser Ies enjeux stratégiques d’une activité et leur impact

operatlonnel

Contrlbuer a I'élaboration d’une stratégie marketlng et

commerC|aIe pertinente

Structurer une offre (prodwts/serwces) allgnee avec les
_},objectlfs de performance
/ Définir une organisation commer0|ale adaptee aux marchés

ciblés

Intégrer les leviers digitaux pour développer la visibilité et la

fidélisation

Piloter des actions de développement (dont international) en

cohérence avec la stratégie,

Alternance apports c”'o"nceptuels et mises en
pratique (2/3 — 1/3)

Exercices fil rouge/ sur les problématiques réelles
des participants / |

Travaux en soustgroupes avec restitution et débrief
collectif [

Capitalisation d\."es a'pprentissages a partir des
retours d’expérience\

1
1

Z  Introduction : objectifs, attemés et partage d'expériences

€ Fondamentaux de la strateg’e et réle du management
intermeédiaire

2 Outils d’analyse strategm{ue (diagnostic, environnement,
positionnement)

2 Passage de la stratégie au marketing (segmentation et ciblage)

Z  Construction de I'offre marketing (mix produit / marché)

Mise en application’sur les problématiques des participants

z Contﬁ_rﬁ(e continu /
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Adopter une posture de leader adaptée aux S|tuat|ons
managenales

Adapter son style de management au nlveau d autonomie et

de motlvatlon des collaborateurs :
Canduwe des entretiens managériaux eﬁ" icaces (recadrage,

_/Imotlvatlon délégation) /
/ Gérer les situations sensibles et Ies Confllts avec méthode

(DESC, |”te”|gence e”iono““e”e)

Développer 'engagement individuel et collectif des équipes

Alternance apports, féflexions individuelles et

ateliers en sous- groupes
Mises en S|tuat|on et simulations avec débrief
personnalisé |/ |

Analyse de S|tuat|ohs (dont support vidéo / film)
Auto- dlagnostlc$ et Iepr0|tat|on des expériences

participants

O

OO OO0

Contr@é continu /

Introduction : attentes, postufé de leader et enjeux du
management //

Fondamentaux du Ieadershlp et management situationnel
Communication mterpers/;ﬁnnelle et posture assertive
Conduite d’entretiens /énagerlaux (feedback, recadrage)
Gestion des situations/difficiles et des conflits

Motivation, délégation et management adaptatif
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Reéaliser up dlagnostlc stratégique complet (interne’ / externe)
Identifiey fes leviers de création de valeur et Ies avantages
concurrentlels

Construwe des scénarios stratégiques coherents et
argumentes

_}Evaluer les impacts et les risques des/ ch0|x stratégiques
/ Décliner une stratégie en plan d’ actIOns opérationnel et

pitotable
Conduire la mise en ceuvre et accompagner le changement

Apports methodolog{ques et outils d’analyse
strateglque ‘

Etudes de cas et mlses en application

Travaux d’analysé et de construction de scénarios
Echanges et prise de recul sur les pratiques
stratégiques | |

A O OO 00
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Fondamentaux de la strategl;g et cadre d'analyse
Diagnostic stratégique ( lntét/ne externe, parties prenantes)
Segmentatlon stratégique/ ét analyse des activités
Elaboration des scenarlog stratégiques

Choix stratégique et buginess model

Mise en ceuvre : pilotage, gouvernance et conduite du
changement

Cogt’r{ﬁle continu y
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Reéaliser unr dlagnostlc commercial complet (marche
performance organisation)

Construwe un plan d’action commercial allgr)e avec la
stratégle

Décliner des objectifs en actions operat}onnelles et

,.mesurables f
/" Animer et mobiliser une équipe commerCIale autour du PAC

—Pﬂotgrh—pwfarmame—comrrremale a l'aide d’'indicateurs

Qertinents
Evaluer et ajuster le PAC dans une logique d’amélioration
continue

Apports methodolog{ques et outils opérationnels
Etudes de cas et canstruction de PAC

Mises en situation/ (anlmatlon pilotage commercial)
Travaux prathueg, eft appropriation des outils

Introduction : enjeux du plané ‘action commercial

2  Diagnostic commercial (anlafyse 360° de l'existant)
2  Construction du PAC (ObjeCtIfS actions, ressources)Animation
du plan (mobilisation et p{j{otage des équipes)
2  Pilotage de la performarice (indicateurs, tableaux de bord)
2  Evaluation et ajustement du PAC
//
/r‘/
z Cor)_,tréle continu //
// //
/_-l‘ ,///;’
r‘//
..//
ot
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Renforcer son leadership et sa posture managériafe
Communlquer de maniére claire, impactante et fmobilisatrice
Geérer, &fficacement son temps et celui de son eque
Adapter son management aux profils et aux contextes (dont
intérgénérationnel)

Prévenir et gérer le stress individuel et Collectif
/ Animer des dynamiques collectlves ét des réunions efficaces

Webinaires mteractlfé'iet orientés pratique
Apports methodologlques et outils directement
mobilisables

Exercices et mise;"s en situation
Partage d’expéri(enées et conseils adaptés aux
contextes professionnels

Z Webinar 1 : Gestion du temps individuel et collectif
<  Webinar 2 : Management |hfergenerat|onnel et adaptation du
style
2  Webinar 3 : Intelligence g;()IIectlve — méthodes et mise en
pratique /
2 Webinar 4 : Gestion df stress et des situations de tension
2 Webinar 5 : Prise de/parole et animation de réunions
G N/A ’f/'// ,/ /
/ // .!//
/_-l‘ ,///,’
P //
(}/,..»/.



)@/ZZ‘Z/« aé/»& /: 5475,%,47'

O

O

O O

O

./'

Clarifier IeS/m|SS|ons activités et compétences du metler de
managey’

Proposer une méthodologie pour conduire Ie,s prOJets et, plus
partlc:ullerement les projets de changement dans les organisations
Mettre en place une démarche part|C|paI1ve

Assurer le suivi auprés de chaque part|C|pant pour mettre en

/ ceuvre son Plan de Progrés

Chaque participany/ presente I'avancement de son
plan de progrés. Le$ autres participants le
débriefent en lui apportant leurs retours et
questionnement$. Le consultant apporte ses
recommandatiohs et éclairages complémentaires.
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Présentation
Les différentes phases d’ uh/prOJet

* Définition et conceptron du projet

* Etude et developpgfnent du projet

* Réalisation et suiyi du projet
Intégrer les méthodes/de conduite de projet dans
la réalisation des plans de progrés : structurer et
piloter ses actions de maniere performante
L'organisation du projet
Les grilles d’autodiagnostic

’/ /Notatlon individuelle sur I avancement du plan de

/

progrés 4



o [ W

10

Peéer

=
E



OO

O

OO0

O O QO

Lire et interpréter un bilan et un compte de résultat”
Comprepdre les mécanismes de la comptablllte générale
(partie/ double)
Enreglstrer les principales opérations comptables de
I entrepnse Ve
Construire et équilibrer des états fmanmers simples

/ Traduire des opérations economlques en écritures comptables

”—Utmseﬂgs—domms—cmﬁptablés—ﬁour dialoguer avec les
parties prenantes financiéres

Apports progressifs et peédagogie structurée
Exercices prathues et cas d’application
Supports dlgltaux (v:deos + entrainement)

OO OO OO0

Contr;}lé continu /

Fondamentaux de la comptakglllte et réle des états financiers
Structure et lecture du bilan/

Structure et analyse du compte de résultat

Principe de la partie doub{e et enregistrements comptables

Financement de I'entreprise (capital, emprunts)
Gestion des immobilisations et amortissements
Comptabilisation des’opérations courantes (salaires, TVA)
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Adopter une posture de facilitateur de I mnovatlon 4u sein de
son organlsatlon

Moblllser les équipes autour de demarches eollaboratlves et
creatlves 4

Utmser les méthodes d’innovation (Creatlve Management,

_/IIeS|gn Thinking)
/ Concevoir et animer des ateliers d’ |nnovat|on (workshops,

Test & Learn)

Co-construire des solutions innovantes avec les parties
prenantes

Capitaliser les retours d’expérience pour améliorer les

pratiques

Apports méthodologigues et outils d'innovation
Ateliers collaboratifs et mises en situation
Expérimentation des méthodes (Creative
Management, DeS|gn Thinking)

Travail sur des cas concrets issus des participants

[ ]
Enjeux et fondamentaux de l/innovation en entreprise

2 Innovation collaborative et oéndltlons de réussite
2  Méthodologie de Creative/ Management
Z  Atelier de mise en prathg}e
2  Fondamentaux du Design Thinking
2  Retours d’expérience gt appropriation des outils
z Conﬁt_ré/le continu ,//
/ // .!//
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Lire et mterpreter les états financiers (bilan, compte de
résultat, flux)
Analyser la performance économique et flnanmere d'une
act|v1te
Cafculer et exploiter les principaux ratlos de gestion et de
,.rentablllte
/ Evaluer les équilibres financiers (FRNG BFR, trésorerie)

—Pﬂotgrh—pérfarmanwvm—lés—cmﬂs et les marges

Utiliser les outils budgétaires pour orienter les décisions

Apports méthodologigues et outils financiers
Etudes de cas (diagnostic financier complet)
Exercices de calcul et d’analyse

Mises en appllcat1on sur des situations d’entreprise

Vol
%4

O
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Fondamentaux de I mformafm{n comptable (bilan, compte de

résultat) //

Analyse de la création de, valeur (SIG, CAF, flux de trésorerie)

Equilibre financier et gesﬁl’on des risques (FRNG, BFR,

solvabilité)

Analyse globale de la performance (ratios, rentabilité)

Ingénierie des couts (colts fixes/variables, directs/indirects)

Pilotage de la rentabilité (seuil de rentabilité, marge contributive)
Contgﬁ(e continu //
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Techniques d’acquisition et de fidélisation (cours online)

COMPETENCES VISEES PLAN DU MODULE DE FORMATION

Meéthodologie du growth
Stratégies et outils de fidélisation

OO 0O 000

slisation performants
Mesurer et optimiser la performance des actions marketing et
commerciales

O O

MOYENS PEDAGOGIQUES EVALUATION DES ACQUIS

Z  Contréle continu

2 Apports méthodologiques et outils marketing

2  Etudes de cas et applications concrétes

Z  Mises en situation/sur des problématiques
d’acquisition

< Analyse de campagnes et retour d’expérience

o "
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Proposer une methodologle pour conduire les pro;ets et, plus
partlcullerement les projets de changement dans les organisations
Mettre‘en place une démarche participative /

Assurer le suivi auprés de chaque part|C|pant pour mettre en
oeuvre son Plan de Progres

Chaque par’umpant presente I'avancement de son
plan de progres. / |

Les autres partlclpants le débriefent en lui
apportant leurs retoLJrs et questionnements.

Le consultant apporte ses recommandations et
eclairages complementalres

|
1

O

O

O O

P
S

Pl

Les différentes phases d’ ur] prOJet

* Définition et conceptidn du projet

* Etude et developpement du projet

* Réalisation et suwl/du projet
Intégrer les méthodes /é conduite de projet dans
la réalisation des plang de progres : structurer et
piloter ses actions de maniére performante
L’'organisation du projet
Les grilles d’autodiagnostic

v

Notation individuelle sur I avancement du plan de
progrées Vi

15
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Mettre en oeuvre les fondamentaux de la gestlon des
ressources humaines

Contrlbuer au déploiement et au pilotage d’ une politique RH
Developper les compétences et I employablllte des
collaborateurs

_},Structurer des pratiques managerlales favorlsant
/ 'engagement

—rrm?gTerIEs—en]Euxﬂe—mUtlvatmn—d autonomle et de sens au

travail
Participer au dialogue social et aux processus RH de
I'organisation

Apports methodolog{ques et fondamentaux RH
Etudes de cas et S|tuat|ons de management
Mises en appllcatlon des outils RH

Réflexion sur les Cpr‘athues manageériales

Fondamentaux de la gestlon/jes ressources humaines

2  Conception et pilotage d’ uhé politique RH
2  Gestion des competencesﬁ_{et des parcours professionnels
2  Acquisition et développef/ﬁent des talents
2  Motivation, engagement’et sens au travalil
2 Roéle du manager dang’la mise en ceuvre des pratiques RH
f/‘(ﬁ
c Copté“)le continu //
// //
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Piloter et adcompagner des transformations organiéationnelles

Adapter,son management a des enwronnement’s complexes

(VUCA/BANI)

Mobmser et engager les équipes dans le changement

Cancevow et délivrer une communicatiori impactante

,.Negomer efficacement avec des partles prenantes internes et
/ externes

Wﬁmyngmugmm et des déemarches de co-

construction

Apports methodolog{ques et outils de conduite du
changement |

Mises en situation/ (communlcatlon négociation)
Exercices d’ appllcatlon sur des cas réels

Partage d’ experl“enées et débrief collectif

Enjeux du changement et an)élronnement VUCA/BANI

2  Fondamentaux de la condulie du changement (modele de
Kotter)
2  Gestion des resustances&a(t engagement des equipes
2  Communication du chapgement et alignement des acteurs
2 Neégociation avec les parties prenantes
Z Intelligence collective et animation d’équipe
/'/‘(
z Cq}ntr/c‘)le continu ///
// //
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Concevoir, un systeme de pilotage de la performance aligné
avec la strategle

Traduu'e des orientations stratégiques en ob}ectlfs
operetlonnels

Deflnlr et suivre des indicateurs clés de, performance (KPI)

_},,Construwe et exploiter des tableaux de bord équilibrés
/ Déployer le pilotage au sein des eques et coordonner les

contributions
Animer le pilotage et ajuster les actions en fonction des
résultats

Apports methodologrques et outils de pilotage
Etudes de cas et constructlon de tableaux de bord
Exercices d’ analyse strateglque et de déclinaison
opérationnelle /|

Simulations de réunions de pilotage

OO OO0

O QO

,/ y /’

Fondamentaux de la strategl;g et du diagnostic stratégique
Définition des objectifs et soénarlos stratégiques
Traduction des objectifs en ‘indicateurs de performance
Construction de tableaux/ de bord (axes financier, client,
process, support)

Déploiement opérationnel et allocation des ressources
Animation du pilotage et ajustement des actions

Contrdle continu
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S’ entramer/a soutenlr son plan de progres et a mteraglr avec
le jury

TravaLHer sa posture, sa prise de parole et sa capacne

d’ ec0ute

Trouver ses leviers d’amélioration en vue du jury final (fond
,.et forme)

r/

Présentation par chaque participant d’une durée de
20 mn suivi de 10/mn de questions/réponses avec
le « jury blanc » (pafhmpants et consultant)

O

O O

O

O

Créer les conditions favorablﬁé/s pour communiquer
avec un auditoire : //
Qu’attend-il ? Quelle bbsture adopter?
Comment structurer//un message impactant?

Comment répondre/aux questions / objections ?

Analyser et évaluer sgn plan de progrés a son état
actuel d’avancemer

Intégrer les méthodes de conduite de projet dans la
formalisation de son plan de progrés

Gérer stress et trac avant, pendant, aprés

/
S /

4

~ Notation individuelle de la presentatjén des plans

de progrés en se plagant dans Ies/condltlons
réelles du jury final
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Présenter son plan de progres de l'unité et de son plan de
progres managerlal /

Argumenter son plan de progres aupres du jury

Tirey’ tous les enseignements de la soutenance, ancrer les
changements de pratiques et de postures engages et se fixer

O QO

_},des objectifs pour poursuivre la demarche de plan de progres.

)

Présentation et argumentatlon de son plan de
progres (unité et managerlal) devant un jury. Un
temps de presentatlon un temps d’échange avec
le jury pour valonSer son travail et défendre ses
points de vue. .«"‘ ‘

!
|

Soutenance

2 J1etJ2:soutenance de chaque participant— 1h par
participant : //
» 20-25 minutes de presentatlon (support PowerPoint)

» 20-25 minutes de q estlons — réponses

* 10 minutes de de riefing entre le pilote et le président
du jury

2  Débriefing des soutenances et cléture du parcours

, /

z /N”'(()te de soutenance /
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